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BÁO CÁO
Về việc xử lý phản ánh, kiến nghị của công dân Nguyễn Thị Nguyệt

Ngày 15 tháng 9 năm 2023, UBND thành phố Chí Linh nhận được ý kiến 
của công dân Nguyễn Thị Nguyệt trên Hệ thống phản ánh kiến nghị Cổng dịch 
vụ công quốc gia.

Căn cứ Quy chế tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành 
chính trên địa bàn tỉnh Hải Dương ban hành kèm theo Quyết định số 
50/2020/QĐ-UBND ngày 16 tháng 10 năm 2020 của UBND tỉnh, UBND thành 
phố Chí Linh đã chuyển phản ánh, kiến nghị đến Trưởng phòng Giáo dục và 
Đào tạo thành phố để xử lý, giải quyết và trả lời bà Nguyễn Thị Nguyệt theo 
đúng quy định, đồng thời công khai kết quả, báo cáo tình hình, kết quả giải 
quyết phản ánh, kiến nghị, cụ thể như sau:

Căn cứ khoản 2 Điều 16 của Nghị định 81/2021/NĐ-CP ngày 27/8/2021 
của Chính phủ quy định về cơ chế thu, quản lý học phí đối với cơ sở giáo dục 
thuộc hệ thống giáo dục quốc dân và chính sách miễn, giảm học phí, hỗ trợ chi 
phí học tập; giá dịch vụ trong lĩnh vực giáo dục, đào tạo quy định đối tượng 
được giảm 50% học phí như sau:

a) Trẻ em học mẫu giáo và học sinh, sinh viên là con cán bộ, công chức, 
viên chức, công nhân mà cha hoặc mẹ bị tai nạn lao động hoặc mắc bệnh nghề 
nghiệp được hưởng trợ cấp thường xuyên;

b) Trẻ em học mẫu giáo và học sinh phổ thông, học viên học tại cơ sở 
giáo dục thường xuyên theo chương trình giáo dục phổ thông có cha hoặc mẹ 
hoặc cả cha và mẹ hoặc ông bà (trong trường hợp ở với ông bà) thuộc diện hộ 
cận nghèo theo quy định của Thủ tướng Chính phủ.

Theo những nội dung ý kiến trên Hệ thống phản ánh kiến nghị Cổng 
dịch vụ công quốc gia, bà Nguyễn Thị Nguyệt không thuộc diện hộ nghèo theo 
quy định của Thủ tướng Chính phủ tại điểm b khoản 2 Điều 16 của Nghị định, 
tuy nhiên không gửi kèm theo các loại giấy tờ để minh chứng, chưa thể hiện rõ 
việc chồng bà có là cán bộ, công chức, viên chức, công nhân hay không để áp 
dụng hưởng chế độ theo điểm a, khoản 2 Điều 16 của Nghị định.

Đề nghị bà Nguyễn Thị Nguyệt làm hồ sơ gửi về trường THCS Cổ 
Thành để xem xét cụ thể, hồ sơ gồm:

- Đơn đề nghị giảm học phí;



2

- Bản sao chứng thực hoặc bản sao kèm bản chính để đối chiếu hoặc bản 
sao từ sổ gốc giấy tờ chứng minh thuộc đối tượng giảm học phí (tại điểm a, 
khoản 2 Điều 16 của Nghị định 81/2021/NĐ-CP).

UBND thành phố Chí Linh báo cáo Văn phòng UBND tỉnh Hải Dương 
nắm được./.

Nơi nhận:
- Văn phòng UBND tỉnh;
- Lãnh đạo UBND thành phố;
- Phòng Giáo dục và Đào tạo thành phố;
- UBND phường Cổ Thành;
- Lưu: VT.

KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Văn Thưởng
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